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Resumo: Apresenta uma analise critica da problematica metodologica inerente a pesquisa em monitoragao
ambiental e uso de informacdo nas organiza¢des, ressaltando a lacuna de criagdo e sedimentagdo de
conhecimento teérico nessa area no Brasil. Destaca as limitagdes decorrentes da predominancia do uso de
metodologias eminentemente qualitativas, em especial, o estudo de caso. Evidencia a relagdo desse cenario com
a necessidade de se desenvolver um programa de pesquisa lakatosiano, que norteie a evolugdo de uma agenda
consistente e progressiva para a area. Identifica aspectos motivadores para a realizacdo de uma pesquisa
metodoldgica na area, e encaminha uma proposta integradora que vislumbre, no médio prazo e em ultima
instancia, a elaboragdo de um programa de pesquisa que impulsione a area por meio da investiga¢do sobre a
producdo e a natureza do conhecimento gerado, as tendéncias ¢ as possibilidades de desenvolvimento de teorias
aplicaveis e generalizaveis dentro do campo.
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Abstract: This article presents a critical analysis on methodological issues regarding the national research
agenda on environmental scanning and information use in organizations. It highlights the lack of creation and
consolidation of theoretical knowledge in the area and emphasizes the effects of the predominant use of qualita-
tive research methodologies, specially the case study method. It shows the relationship between this scenario
and the need of a Lakatosian conceptual view of research programme, which could guide the development of a
consistent, progressive agenda. It points out the reasons that justify the conduction of a methodological research
in this field. Finally, it intends to contribute for the development of an integrative proposal that aims, in the
medium-term, to create a research programme through the investigation about the production of knowledge and
its nature, the trends and the possibilities of developing usable and general theories for this field.
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1) Introducéo

O uso da informagao por parte dos gerentes e executivos de organizacdes empresariais
¢ um assunto de amplo interesse académico e empresarial, e constitui objeto de pesquisa
freqiiente dentro dos programas de Ciéncia da Informagdo no Brasil e no mundo. Os estudos
referentes ao assunto estdo classificados dentro de linhas de pesquisas de Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento, que se encontram presentes na maioria dos programas
nacionais de pods-graduagdo nessa area. Sao diversas as Oticas possiveis de andlise sobre o
tema e, dentre elas, certamente destaca-se aquela relacionada a monitoragdo ambiental.

A monitoragdo ambiental, do inglés “envirommental scanning” — definida como a
aquisi¢do e o uso de informagdo sobre tendéncias e acontecimentos do ambiente externo, com
a finalidade de auxiliar executivos a planejar os futuros cursos de acdo da organizagao
(AGUILAR, 1967; AUSTER e CHOO, 1993) — ¢ um tema abrangente que vem sendo
estudado com énfase crescente, ndo s6 na Ciéncia da Informacdo, mas também na
Administragdo, principalmente ap6és a segunda metade do século XX. Diretamente
relacionada a percepgdo pelas organizacdes das mudancas ocorridas em seu ambiente de
atuagdo, engloba desde o grau de acirramento da competicdo no mercado até as mudangas nas
instituigdes € normas que o regulam, incluindo também aspectos de alta complexidade, como
mudangas tecnoldgicas ou a introdu¢do de novos produtos e processos. Compreender e
responder a evolu¢dao dos mais diversos aspectos ambientais ¢ indispensavel a sobrevivéncia
nesse mercado. Assim, ¢ natural que as organizagdes procurem desenvolver atitudes e
ferramentas de acompanhamento de tais variaveis, o que implica no planejamento de uma
sistematica minima de monitoracao do ambiente.

Ao longo desse periodo, dado o reconhecimento da importincia das praticas de
monitoragdo ambiental pelas organizagdes, ¢ natural que se observe, paralelamente, um
crescimento do volume de pesquisas académicas a respeito do tema. Sao diversos os aspectos
da monitoracdo ambiental passiveis de andlise cientifica, assim como varios sdo os enfoques
de investigagdo sobre tais aspectos.

Apesar do crescimento do volume de pesquisa, tem sido possivel observar,
preliminarmente, indicios de certo grau de dificuldade no que tange a criacdo e avango do
conhecimento cientifico na area, que se caracteriza pela caréncia do desenvolvimento e da
sedimentacdo de conhecimento tedrico nesse campo. H4d uma forte presenca de estudos
empiricos de carater exploratorio, os quais tém gerado resultados relevantes, porém
particulares, que nao tém permitido a criacdo e solidificagdo de teorias amplas, capazes de
trazer poder explicativo ou preditivo sobre os diversos aspectos do assunto. Essa problematica
¢ inerente a area de monitoragdo ambiental, mas aflige também tanto os estudos sobre uso da
informagdo nas organizagdes quanto o proprio campo da Ciéncia da Informagdo, de maneira
mais ampla.

O presente trabalho objetiva, partindo da problemadtica especifica da monitoracdo
ambiental, apresentar e discutir essas questdes, sugerindo que essa lacuna de criacdo de
conhecimento tedrico possui relagio com a auséncia de um programa de pesquisa’
compartilhado e de ampla cobertura, que sirva de referéncia para os diversos agentes
nacionais envolvidos nessa linha de investigag¢do e para a proposi¢ao de estudos futuros. Além
disso, amplia-se a discussdo sobre uma gama de aspectos relacionados, como os relativos as
caracteristicas metodoldgicas presentes na agenda de pesquisa atual, desde a defini¢do dos
objetos de estudo até a escolha de métodos de pesquisa, destacando a definicdo dos problemas
e das hipoteses que sustentam as linhas de investiga¢do; ou seja, do conteudo e do
direcionamento da pesquisa, assim como do conhecimento cientifico gerado.



A relevancia de tal esfor¢co emerge atrelada a discussdo sobre a produ¢do e a natureza
do conhecimento gerado ao longo desse periodo, as tendéncias e a capacidade (ou ndo) de
desenvolvimento de teorias aplicaveis e minimamente generalizaveis dentro desse campo.

O trabalho se inicia pelo aprofundamento da conceituagdo tradicional da monitoracdo
ambiental a partir de uma contextualizagdo historica, relacionada a mudanga do paradigma
técnico-econdmico da microeletronica e ao uso de informagdo no ambito organizacional de
forma mais ampla — j& verificado muito antes do advento da chamada ‘era da informacao’.

Em seguida, procura-se caracterizar a evolucdo e o estado da pesquisa nacional sobre
monitoragdo ambiental, como indicador ¢ motivador que permita a ampliacdo da discussao
sobre a area mais abrangente do uso da informacdo em organizagdes. Nesse ponto, sdo
evidenciadas algumas caracteristicas da pesquisa, o que permite identificar alguns indicios e
aspectos motivadores para a discussdo e a proposi¢do de uma pesquisa metodoldgica® na area
de uso da informagdo em organizagdes. Ainda sobre os aspectos metodologicos, procura-se
evidenciar tais caracteristicas confrontando-as com a proposicdo e a conceituagdo tedrica de
Lakatos (1979) acerca de “programas de pesquisa”. Discorre-se a respeito da problematica
atrelada as caracteristicas definidoras de um programa de pesquisa, e sobre como tais
caracteristicas apresentam-se como condi¢des indispensaveis para a evolugdo tedrica dos
campos de conhecimento.

Procura-se aprofundar também a discussdo sobre as conseqiiéncias da predominancia
percebida do uso de metodologias eminentemente qualitativas, as quais se justificam,
especialmente, pela complexidade dos fatores inerentes aos objetos investigados.
Particularmente, cabe notar que o uso do método do estudo de caso tem alcado posi¢do de
destaque™. O carater exploratorio tem sido uma constante nas pesquisas da area e, nesse caso,
¢ inquestionavel a aplicabilidade do método de estudo de caso. Porém, ¢ preciso reconhecer
que a caréncia de trabalhos que, de alguma forma, utilizem métodos quantitativos ou que
proponham hipoteses claras a serem testadas acaba limitando as possibilidades interpretativas
dos resultados e, muitas vezes, as eventuais vantagens advindas do uso do estudo de caso.
Tais hipdteses poderiam, por exemplo, investigar aspectos como a influéncia ou a relacdo do
nivel de regulamentacdo, do perfil dos gerentes, das organizacdes e dos setores economicos,
com o grau de monitoragdo ambiental exercido ou com o uso da informagao pelos executivos.
Salvo algumas raras excegdes encontradas, esse tipo de estudo constitui uma lacuna na agenda
atual de pesquisa sobre o tema.

Este trabalho almeja, por fim, fomentar a discussdo sobre essa problematica,
colaborando para o langamento das bases de uma proposta integradora que vislumbre, no
médio prazo e em ultima instancia, a elaboragdo de um programa de pesquisa integrado e
coeso para a area de uso de informacgdo nas organizacdes. Necessariamente, tal proposta
envolve o desenvolvimento de um modelo de pesquisa metodologica sobre a atual agenda de
pesquisa nacional, além de pressupor a participacdo critica e ativa dos agentes dos atuais
programas de pesquisa da area.

2) Monitora¢ao ambiental e a importancia da informacio nas organizacées

Nas ultimas décadas, o aumento do grau de competitividade e da quantidade de
aspectos do ambiente externo organizacional a serem acompanhados tem exigido dos gerentes
e das organizagdes um esforco crescente de monitoragdo. A monitoragdo ambiental surgiu na
década de 1960 como uma pratica que tinha como objetivo atender a essa demanda das
organizagdes, uma vez que os desafios que enfrentavam as obrigavam a buscar meios para
acompanhar o ambiente e tentar manter, assim, sua capacidade de reagdo. Desde entdo, muitos
pesquisadores tém estudado o processo de busca de informagdes sobre o ambiente externo.



Aguilar (1967), um dos primeiros pesquisadores a investigar o tema, definiu
monitoracdo ambiental (environmental scanning) como a busca de informagdes sobre eventos
e relacionamentos no ambiente externo da organizagdo. Na defini¢do do autor, o
conhecimento referente a esses eventos e relagdes apdia os altos executivos na tarefa de
definir as futuras linhas de acdo da organizagdo. Apesar de eventualmente utilizarem visdes
diferenciadas, a maioria dos autores tem enunciado conceitos que estdo em consonancia com
a definicdo de Aguilar.

Existem diversos processos referentes a busca de informac¢ao no ambiente externo para
apoio estratégico — como inteligéncia competitiva e inteligéncia empresarial — relacionados ao
conceito de monitoracdo ambiental. De acordo com Choo (1998a), esses processos se
diferenciam entre si pela abrangéncia do escopo das informagdes a serem coletadas e pelo seu
horizonte temporal. A monitoracdo ambiental caracteriza-se por possuir um escopo de
acompanhamento amplo, considerando aspectos referentes a concorréncia e demais condigdes
competitivas atinentes ao mercado e regido de atuagdo das organizagdes. Além disso, ndo se
atém exclusivamente a demandas de monitoragdo de curto prazo, subsidiando processos
amplos de planejamento organizacional.

Ap0s realizar um trabalho detalhado de andlise da teoria e da pratica de monitoracdo
ambiental no mundo empresarial, Choo (1998a) afirma que esta pode ser mais efetiva se for
realizada de maneira sistematica, completa, participativa e integrativa. Na visdo do autor, o
processo essencial da monitoragdo ¢ a gestdo da informagdo. Esse processo deve considerar a
criagdo de uma vasta rede de informagdo envolvendo o maior numero de participantes
possivel para agir como sensores de informagdo, processar e integrar, de maneira sistematica,
a informacao coletada a uma base de conhecimento utilizavel.

3) Uma perspectiva mais ampla da monitoracio ambiental

A literatura existente associa a importancia crescente da monitoracdo ambiental com
as mudancas significativas vividas, nas ultimas décadas, nos ambientes econdmico e
tecnoldgico. A combinagdo dessas mudancas acabou caracterizando um novo paradigma
tecnologico mundial, que se desenvolve na direcdo das tecnologias intensivas em informagao
e computadorizadas (CASSIOLATO, 1999), também denominadas Tecnologias de
Informacao e de Comunicacgao (TIC).

Varios autores definiram a época atual, em termos da andlise dos paradigmas
tecnologicos e dos ciclos econdmicos, como ‘Ciclo da Informagdo e Comunicacdo’
(FREEMAN e SOETE, 1997). Outros, de forma mais genérica, a denominaram como a
‘Sociedade do Conhecimento’ (por exemplo, DRUCKER, 1993). Esse rétulo, genérico o
suficiente para abarcar inimeras areas de pesquisa com conexao entre si, acabou servindo de
referéncia para as pesquisas sobre a importancia das informagdes para o desempenho dos
gerentes e das organizagdes. Apesar de amplamente utilizada, tal referéncia carece de uma
conceituagdo cientifica, aproximando-se mais de uma percep¢do de ‘senso comum’ sobre a
importancia da informacdo para tal sociedade. Assim, se vive-se uma ‘era da informagdo’, ¢
natural supor que a informagdo deve ser relevante em todos os aspectos positivos dos
resultados das empresas, o que, por sua vez, poderia levar a crer que as organizagdes que nao
dispdem das informacdes adequadas tem a sua sobrevivéncia ameagada.

Esse tipo de afirmagdo, com ampla aceitabilidade, seria, de acordo com Galbraith
(1974), uma marca caracteristica da sabedoria convencional e do senso comum. Segundo o
pensador, “(...) a sabedoria convencional adapta-se ndo ao mundo que deveria interpretar, mas
ao que a audiéncia pensa do mundo” (GALBRAITH, 1974, p. 41). Ocorre que essa nogao —
que se aproxima do senso comum — por si s6 ndo ¢ suficiente para aferir o verdadeiro impacto
da informacdo e das TIC no desempenho de gerentes e de organizagdes. Nao explica, por



exemplo, situacdes em que, mesmo havendo semelhanca entre atributos diversos de empresas
e gerentes diferentes — incluindo disponibilidade de TIC e de informagdo — verifica-se a
obtencao de resultados e desempenho completamente distintos, o que aponta a existéncia de
muitos outros fatores de influéncia a serem investigados.

Assim, embora a analise econOmica realizada pelos economistas da corrente
dominante™ ndo tenha atribuido importancia especifica a informagdo em seus modelos, ¢é
preciso ressaltar que, em muitas teorias concorrentes, a informagao foi tratada como elemento
relevante. Por exemplo, Alfred Chandler — historiador econdmico que influenciou toda uma
escola de pensamento econdmico ¢ da Administragdo e que, segundo McCraw (1998) foi o
fundador da disciplina de sociologia econdmica — realizou importantes estudos sobre a
estrutura da firma ¢ suas mudangas levando em conta as novas necessidades de informagao
trazidas pelo desenvolvimento capitalista. Chandler ja considerava tal relevincia no ambito
organizacional muito antes de se falar em qualquer ‘sociedade’ ou ‘era da informagdo’. Numa
perspectiva historica, as alteragdes sofridas pelas economias capitalistas ao longo dos tltimos
duzentos anos trouxeram novas formas de organizacdo da producdo e de funcionamento dos
mercados. Ignorar a importancia da informacao nessas mudangas limitaria a sua compreensao.

E interessante notar que, ao contrario da Economia — onde essas questdes interessaram
durante muito tempo' apenas aos programas de pesquisa concorrentes ao programa
neoclassico — na arca da Administragdo essas alteragdes tiveram forte influéncia, com o
surgimento de novas escolas que levavam em conta as novas estruturas de produgdo e de
mercado. Na perspectiva historica, é possivel considerar que o surgimento de novas escolas e
abordagens da Administracdo esta associado ao desenvolvimento e aos ciclos de negdcios
resultantes de novos paradigmas técnico-econdmicos (SILVA e BASTOS, 2005).

Assim, no final do século XX, observou-se o crescente interesse dos pesquisadores em
Economia e Administra¢cdo em relagdo a informagdo. De acordo com Saracevic (1996), a
Ciéncia da Informag@o como um campo do conhecimento ganhou for¢a na década de 1960. O
autor associa a evolucdo da disciplina, na década anterior, a origem dos problemas da
recuperagdo da informacgdo associadas a explosdo informacional que ja se manifestava na
época. Essas caracteristicas gerais e interesses especificos em torno do papel da informagao
nas organizagdes tornam possivel pensar numa maior aproximacao interdisciplinar entre essas
areas de conhecimento.

4) A pesquisa em monitoracio ambiental

Em vérios paises, diversos estudos sobre praticas de monitoracdo ambiental, busca e
uso de informagdes para negdcios tém sido realizados desde a segunda metade do século XX.
Entretanto, no ambito nacional, a pesquisa académica sobre o assunto ¢ ainda recente e, em
muitos casos, incipiente.

Segundo Campos e Barbosa (2007), de modo geral, os estudos brasileiros tém se
dedicado a avaliar o comportamento de monitoragdo destacando, primordialmente, as
percepcoes individuais sobre a qualidade percebida e o uso de fontes para aquisi¢do de
informacdes externas, e sobre os aspectos ambientais e o esforco de monitoracdo dedicado a
cada um deles. Dentro dessa perspectiva de andlise, ndo é possivel perceber uma clara
distingdo entre os ambientes geral e de tarefa em relagcdo as varidveis pesquisadas. J& os
resultados referentes as fontes de informac¢ao tém reproduzido, de modo geral, os de estudos
prévios considerados classicos, como o de Aguilar (1967).

Segundo os autores, algumas iniciativas objetivando o aprofundamento da analise t€ém
surgido, como a comparagdo das divergéncias entre as percep¢des de grupos diferentes —
como gerentes e técnicos, ou profissionais de firmas grandes e pequenas. Eventualmente, tém-
se investigado as necessidades de informagdo sobre aspectos ambientais especificos ou, ainda



que mais raramente, o uso efetivo da informagdo obtida na monitoragdo. Uma constatagdo
recorrente nas pesquisas tem sido a percepcao de insuficiéncia quanto a monitoracdo dos
aspectos relacionados a concorréncia, além da sugestdo de sua intensificagdo por meio do
estabelecimento de procedimentos adequados ou construcdo de sistemas de informagdo
especializados.

Apesar desse cenario, e do crescimento expressivo nos ultimos 10 anos, com diversas
iniciativas isoladas de pesquisa sobre varios aspectos relacionados @ monitoragdo ambiental,
tem sido possivel observar na pesquisa nacional uma consideravel dispersdo metodologica,
concomitantemente a uma gama ampla de objetivos. A andlise da pesquisa internacional
revela outros aspectos interessantes. Campos e Barbosa (2007) verificam, por exemplo, a
utilizagdo de construtos mais sofisticados, relacionados principalmente aos conceitos de
incerteza ambiental percebida e intensidade de monitoragao.

Em relagdo a incerteza ambiental, as possibilidades de pesquisa mostram-se
particularmente interessantes. Muito embora, a partir de Daft et al. (1988), esse conceito tenha
sido intensamente empregado, alguns questionamentos tém surgido. Milliken (1987) observou
que o conceito de incerteza ambiental tem sido mal compreendido, sendo usado para
descrever tanto um estado do ambiente quanto uma condi¢ao do individuo. Frente ao fato, o
autor afirma que as diferentes medidas e defini¢des de incerteza ndo devem ser agregadas.
Boyd e Fulk (1996) pesquisaram de que maneira as percepgdes dos executivos sobre o
ambiente influenciam a coleta de informacdes estratégicas, trabalhando com a hipdtese de que
as dimensoes da incerteza ambiental ndo se relacionam com a monitoracdo de uma Unica
forma. Os resultados mostraram correlagdes positivas entre a quantidade de monitoragao e a
variabilidade e importancia percebidas, apresentando correlagdes negativas em relagdo a
complexidade percebida.

Conforme o levantamento de Campos ¢ Barbosa (2007), nos ultimos 15 anos tem
havido um aumento do volume de pesquisas empiricas fora da América do Norte, em
circunstancias de alto grau de incerteza ¢ ambiguidade (ou equivocalidade, do inglés
“equivocality’”"). Esses trabalhos tém estimulado a discussio sobre a necessidade de reavaliar
as relagdes entre o conceito de incerteza ambiental e as atividades de monitoragdo. Entretanto,
os trabalhos nacionais t€ém se concentrado na investigagdo sobre o grau de importancia e a
taxa de mudanca ambiental, desconsiderando a complexidade do conceito de incerteza
ambiental. Mesmo admitindo as limitagdes de medidas a respeito desse conceito, 0 seu uso e
suas relagdes com a intensidade de monitoragdo certamente poderiam produzir resultados
interessantes e esclarecedores.

Fica evidenciado, no levantamento de Campos e Barbosa (2007), que os trabalhos
internacionais se destacam em rela¢do aos produzidos no Brasil pelo uso de construtos mais
elaborados e por buscar relacionar a incerteza ambiental com o esforco de monitoracdo. Nesse
ponto, caracteriza-se um direcionamento metodolédgico diferenciado, onde os autores buscam
testar hipdteses de pesquisa (por exemplo, se ha relagao causal entre nivel de complexidade e
esforco de monitoracao) e os resultados obtidos (a confirmag¢do ou a refutacdo) acabam
servindo para consolidar a linha de pesquisa, na medida em que geram subsidios para os
estudos subsequentes.

Além dessas diferengas e particularidades em relagdo a pesquisa internacional, a
anadlise do cenario da pesquisa nacional tem permitido identificar uma consideravel
dificuldade de avango cientifico nessa area, no que diz respeito a possibilidade de
desenvolvimento de teorias aplicadas @ mesma. Tal percep¢do leva a aventar a possibilidade
de que essa dificuldade esteja relacionada a auséncia de esforg¢os coordenados no sentido de
um direcionamento unificado e progressivo, do ponto de vista metodologico e dos seus
objetivos, que permita a consolidagdo do conhecimento gerado e o avango na elaboracao
tedrica. E possivel perceber, ainda, apesar do volume consideravel de pesquisas ja realizadas,



a dificuldade de generaliza¢do dos resultados obtidos, o que certamente contribuiria para a
criagdo de conhecimento capaz de aumentar a capacidade preditiva da pesquisa da area, além
de melhorar os processos ¢ atividades decorrentes da monitoragdo, que, via de regra, tem sua
aplicagdo nas organizagdes.

Outra caracteristica marcante refere-se ao fato de que, ainda que se identifique a
presenga de dados quantitativos coletados como base empirica, os trabalhos tém apresentado
uma tendéncia a analise predominantemente de carater qualitativo. E certo que tal
direcionamento permite enriquecer a compreensdo sobre a realidade do objeto particular
investigado. Mas ¢ preciso reconhecer que, concomitantemente, dificulta a extensdo ou
transposicdo do conhecimento gerado para outras realidades ou cendrios cujas varidveis de
analise sejam de qualidade diferente da considerada em cada estudo.

5) Estudo de caso e enfoque quantitativo de pesquisa

Conforme observado, em relagdo a pesquisa sobre monitoragdo ambiental, tem sido
possivel notar uma tendéncia a aplicagdo de métodos de andlise e interpretacdo de carater
qualitativo, a qual se justifica, especialmente, pela complexidade dos fatores inerentes ao
objeto. Especificamente, ¢ possivel ressaltar a predominincia do uso da metodologia de
estudo de caso nos trabalhos realizados na area.

O estudo de caso, na definicdo de Yin (2005), é uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. O estudo de caso apresenta-se
como método significativo, pois possibilita o estudo de problemas de dificil abordagem por
outros métodos, e pela dificuldade de isola-los de seu contexto na vida real. O autor considera
que o poder diferenciador do estudo de caso revela-se pela sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias — documentos, arquivos, entrevistas e observagdes.

Porém, o método de estudo de caso possui limitagdes e caracteristicas reconhecidas, e
que ndo podem ser desconsideradas. Tais caracteristicas tém levado a criticas muitas vezes
evidenciadas, que se relacionam a percepgao de que as investigagdes que o utilizam possuem
precisdo e rigor insuficientes. Tull e Hawkins (1976) consideram que o método de estudo de
caso deve ser usado apenas com a finalidade de geragao de idéias para testes posteriores, pois
fatores como tamanho reduzido da amostra, selecdo ndo-randdmica e a natureza subjetiva do
processo de medida podem comprometer os resultados. Yin (2005), por sua vez, observa que,
apesar de se voltar para a inquiri¢do empirica, o0 método de estudo de caso ¢ visto como uma
forma menos desejavel do que a experimentacdo ou os surveys. Para o autor, isto ocorre por
razdes como a grande preocupagdo sobre a falta de rigor das pesquisas de estudo de caso, uma
vez que freqiientemente observou-se a negligéncia de pesquisadores de estudo de caso, muitas
vezes admitindo evidéncias equivocadas ou tendenciosas para influenciar o significado das
constatacgoes ¢ das conclusoes.

Uma das grandes criticas ao método refere-se ao fato de fornecer pouca base para
permitir generalizagdes cientificas, uma vez que o estudo de um ou alguns casos ndo constitui
amostra significativa da populacdo e, assim, qualquer tentativa de generalizacdo torna-se
inviavel. Aqui, ndo ¢ negligenciada a diferenca entre as generalizagdes estatisticas (muito
utilizadas em levantamentos) e as generalizagdes analiticas, onde se procura generalizar um
conjunto particular de resultados a alguma teoria mais abrangente. Porém, nesse caso, €
pressuposta a existéncia de uma base tedrica a ser referenciada; se ha caréncia dessa base
teorica, o que se tem ¢ uma série de estudos de caso que ndo permitem efetivamente algar uma
construc¢do tedrica do campo considerado. Yin (2005) ressalta, ainda, que bons estudos de
caso sao dificeis de serem realizados ¢ que um dos principais problemas refere-se a
dificuldade de se definir ou testar as habilidades de um investigador para a realizagdo de um



bom estudo de caso. O estudo de caso ¢ um método das Ciéncias Sociais €, como outros
métodos, apresenta vantagens e desvantagens. Estas devem ser analisadas em face do tipo de
problema investigado, das questdes a serem respondidas e da possibilidade de controle sobre
o real evento.

Apesar de ser recorrente o questionamento sobre a capacidade do método de estudo de
caso de gerar subsidios a elaboragdo de teorias cientificas, hd algumas consideragdes a favor.
Eisenhardt (1989) considera que o desenvolvimento de teorias ¢ uma atividade central na
pesquisa organizacional, e defende a validade da construcdo tedrica a partir de estudos de
caso, no contexto mais amplo da pesquisa em ciéncias sociais. No intuito de minimizar os
riscos e as fragilidades imputadas ao método, Yin (2005) e Eisenhardt (1989) salientam a
importancia da qualidade do projeto do estudo de caso, e sugerem que se deve buscar
maximizar a validade do construto, a validade interna, a validade externa e a confiabilidade.
No que diz respeito a validade externa, deve-se investigar se as descobertas de um estudo de
caso sdo generalizdveis além do universo do proprio estudo de caso, onde se aplicard a logica
de replicacdo literal e tedrica. Yin (2005) também considera que a utilizagdo de evidéncias
provenientes de duas ou mais fontes, que convergem em relacdo ao mesmo conjunto de fatos
ou descobertas, aumenta substancialmente a qualidade de estudos de casos.

E importante ampliar o ambito da discussio a respeito da aplicabilidade do método. E
natural que, quando utilizado como método de pesquisa em iniciativas individuais em um
cendario exploratorio, a tendéncia € que o pesquisador acabe utilizando o estudo de caso como
procedimento metodologico adequado especificamente ao seu problema de pesquisa. Nesse
caso, a adequacao fica evidente quando o fendmeno a ser estudado ¢ amplo e complexo, onde
o corpo de conhecimentos existente ¢ insuficiente para suportar a proposicdo de questdes
causais, e onde o fenomeno ndo pode ser estudado fora do contexto onde naturalmente ocorre
(BONOMA, 1985).

Do ponto de vista do avango cientifico das areas de conhecimento, trata-se de uma
limitacdo. Lakatos (1979) propde que o progresso cientifico seja encaminhado através do que
ele denomina de programas de pesquisa, e estes sdo progressivos quando conseguem explicar
anomalias e fazer previsdes de fatos novos em relagdo a programas concorrentes™. Assim, a
elaboracdo de teorias explicativas e de carater preditivo, a ampliagdo e o avanco cientifico de
determinada area de conhecimento pressupdem um embasamento que o estudo de caso em si
ndo gera, mesmo porque nao tem essa pretensdo enquanto método.

Tal problema ndo ¢ privilégio apenas da pesquisa em monitoracdo ambiental ou em
ciéncia da informacgdo. DeBresson (1996), por exemplo, ressalta que pesquisas sobre inovacao
em diversos paises e grupos de atividades (em especial, a induastria de transformagdo)
comecaram como estudos exploratorios — aqui entendidos no sentido de oferecer subsidios a
formulagao de problemas e a elaboragdo de hipoteses de pesquisa para investigacao posterior.
No entanto, o autor ressalta que os grandes avancos s6 foram possiveis com os surveys de
grande porte, realizados pelos orgdos oficiais de estatistica. Assim, entende-se que as
pesquisas exploratorias e os estudos de caso servem também para a construcdo de conceitos
qualitativos, entendidos como base dos conceitos quantitativos (DeBRESSON, 1996).

6) Consideracoes sobre os aspectos metodologicos

Embora o volume de pesquisas e estudos sobre monitoracdo ambiental feitos apds a 2°
Guerra Mundial seja consideravel, reconhece-se uma lacuna no que diz respeito ao avango na
sedimentacdo de um conhecimento tedrico unificador que contemple e sustente novos estudos
sobre necessidades e usos de informacdo. Muitos desses estudos se limitaram a investigar
grupos de usudrios, suas demandas particulares de informag¢do e sua interagdo com
instrumentos, canais e sistemas de informacao especificos (CHOO, 1998b). Da mesma forma,



ndo se percebe um consenso acerca da defini¢do de conceitos fundamentais como necessidade
de informagdo, uso de informacao, incerteza ambiental e outras varidveis importantes.

Choo (1998b) ja alertava que a falta de consenso acerca desse referencial conceitual e
tedrico constitui um dos grandes problemas para o avango do conhecimento sobre o tema,
uma vez que a auséncia de uma estrutura comum de pesquisa dificulta a comparagdo ¢ a
combinacdo de resultados, bem como sua generalizacdo. Assim, o que ocorre ¢ que muitas
pesquisas acabam figurando apenas como estudos de caso isolados, gerando dados empiricos
atinentes apenas a grupos especificos de usudrios. Se analisarmos a evolucao historica dessas
pesquisas, ¢ possivel perceber que a agenda atual de estudos de uso de informagdo ainda
parece carecer desse direcionamento rumo a um programa de pesquisa integrado e
progressivo.

As principais caracteristicas das pesquisas realizadas no Brasil sobre o uso da
informagao por parte dos gerentes e executivos de organiza¢des demonstram que, embora 0s
resultados oriundos da producdo académica ja componham uma colecdo de razoaveis
proporgdes, eles ndo apontam para uma consolidacio do conhecimento dessa area de
pesquisa. No campo da Ciéncia da Informacdo, essas pesquisas estdo contempladas na
maioria dos programas nacionais de pos-graduacdo. Nao obstante, ndo se pode dizer que ha
um direcionamento comum e coordenado entre os programas.

Se, por um lado, o fato de encontrar tal diversidade de objetivos ¢ metodologias ¢é
saudavel, por fomentar a diversidade investigativa e a pluralidade de objetivos, por outro lado
torna-se negativo na medida em que acaba se constituindo um obstaculo a esse objetivo
integrador. Ou seja, ¢ possivel que a dificuldade de avanco e desenvolvimento tedrico sobre
monitoragdo ambiental possa estar atrelada a auséncia de um programa de pesquisa
compartilhado, que objetive definir pardmetros e objetivos para agdes e aplicacdo de
procedimentos metodolégicos para a investigagdo aprofundada sobre o tema.

Tal limitagdo pode ser analisada de diversas maneiras. Uma delas parte da analise de
abordagens e compreensdes diversas a respeito do conceito de metodologia. Blaug (1999)
refere-se a esse conceito de duas maneiras. A primeira delas compreende a metodologia como
a investigacdo dos conceitos, teorias e principios de raciocinio de uma matéria, ou ainda, a
‘filosofia da ciéncia aplicada a uma disciplina’. A segunda, por sua vez, compreende a
metodologia como o conjunto de procedimentos técnicos de uma disciplina, ou seus métodos.

Pela primeira abordagem, a caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da Informacao
destaca-se como um fator limitante, por dificultar a delimitagdo do seu campo, fazendo com
que os programas de pesquisa e a metodologia sejam, por vezes, considerados em termos de
seu relacionamento e interface com outras areas (SILVA et al., 2006; MATHEUS, 2005;
TARGINO, 1995; CARDOSO, 1996; GOMEZ, 2001; GOMES, 2001; LE COADIC, 1996;
MACHLUP e MANSFIELD, 1983), tais como a Biblioteconomia, a Sociologia, a
Administracdo, a Ciéncia da Computacdo, a Comunicagdo e, em menor grau, a Economia.
Torna-se, assim, dificil apreender a institucionalizagdo cognitiva da Ciéncia da Informagao.

Tal dificuldade aparece também na segunda abordagem, uma vez que se reflete tanto
na caréncia de consenso e clareza na formulagdo de teorias quanto na defini¢dao de critérios
para atribuir relevancia e pertinéncia aos problemas de pesquisa, na adequacdo dos métodos
utilizados e na aceitagdo das solugdes encontradas. Em outras palavras, nas duas acepc¢des do
conceito de metodologia, permanece a dificuldade de delimitar os seus objetos e as areas
promissoras de pesquisa (SILVA et al, 2006). Matheus (2005) também argumenta na mesma
linha, que se encontra sintetizada na afirmativa de Gémez (2000):

“(...) a pesquisa em ciéncia da informacgdo apresentaria um problema
particular que podemos identificar de modo quase imediato: se existe
grande diversidade na defini¢cdo das heuristicas afirmativas, as que
definem as estratégias metodologicas de constru¢do do objeto e que



permitem a estabiliza¢do acumulativa do dominio, maior é a dificuldade
para estabelecer as heuristicas negativas, as que definem o que ndo
poderia ser considerado objeto do conhecimento da ciéncia da
informagado, condic¢do diferencial que facilita e propicia as relacoes de
reconhecimento e complementaridade com outras disciplinas. (...) Desde
suas primeiras manifestagoes, apresentava-se, assim, a ciéncia da

informacdo, como conjunto de saberes agregados por questoes antes que
por teorias (GOMEZ, 2000).”

Tais consideragdes sdo encontradas na obra e na visdo de programa de pesquisa
cientifica de Lakatos (1979). Em suas reflexdes sobre o desenvolvimento da ciéncia, Lakatos
propde que o progresso cientifico se encaminha por meio do que ele conceitua como
“programas de pesquisa”. O processo de desenvolvimento -cientifico seria, assim,
conseqiiéncia da competi¢do entre programas de pesquisa diversos e concorrentes.

Programas de pesquisa, em linhas gerais, sdo diretrizes metodologicas responsaveis
pela decisio acerca da construgdo e modificagio das teorias. E neles que as teorias
sobrevivem e continuamente se desenvolvem. Lakatos sustenta que programas de pesquisa
cientifica devem ser constituidos por um “nucleo firme” (hard core) — central, axiomatico e
irrefutavel — e por um “cinturdo protetor” (protective belt) — mutavel e refutavel.

O nucleo firme corresponde, portanto, ao conjunto de crengas metafisicas que
definiriam o proprio programa de pesquisa, isto €, as crencas dos pesquisadores no que deve
ser o seu objeto de preocupacdo e que definiriam a heuristica negativa do programa. Aqui, os
axiomas ou o conjunto de teorias que compdem esse nucleo sdo irrefutaveis por decisdo
metodoldgica dos pesquisadores, indicando, assim, os caminhos de pesquisa a serem
desconsiderados e evitados como parte do programa.

J& o cinturdo protetor fornece a heuristica positiva do programa. A heuristica positiva
consiste de um conjunto parcialmente articulado de sugestdes e hipoteses na forma de teorias
testaveis, que permitem avaliar a for¢a heuristica*™ do programa de pesquisa. Essas teorias sdo
passiveis de refutacdo e as anomalias identificadas em suas previsdes sdo desafios a serem
explicados com a introdu¢do de mudancas no cinturdo protetor, num processo de modificacao
e sofisticacdo do mesmo. Segundo Lakatos (1979), um programa de pesquisa ¢ dito
progressivo quando seu conteido empirico aumenta mediante transformacdes ocorridas no
seu cinturdo protetor, ¢ a amplitude dos fatos por ele previstos é maior do que nos programas
concorrentes. No caso contrario, o programa ¢ considerado degenerativo. Quando as
refutacdes se dirigem ao nucleo firme de um programa de pesquisa, ele pode acabar sendo
suplantado por outro programa concorrente, que apresente maior forca heuristica.

Contudo, segundo Lakatos, a refutagdo de um programa por outro rival ndo ¢ um
processo instantineo, e sim historico (LAKATOS, 1978). Somente se pode chamar de crucial
uma experiéncia quando se verifica, por uma longa visdo retrospectiva, que o programa
vitorioso ¢ corroborado enquanto que um rival fracassa em sua explicacdo. Logo, uma
anomalia ¢ assim reconhecida a luz de um programa que a supere, enquanto outros programas
concorrentes fracassam em explicd-la. Nesse caso, tem-se um programa de pesquisa
progressivo conduzindo um excesso de contetido tedrico e empirico corroborado aos
exemplos refutadores, frente a um programa degenerativo que deve infalivelmente planejar
suas teorias auxiliares na esteira dos fatos, sem antecipar outros (LAKATOS, 1979 p.217).

Com base nessa breve discussdo da visdao de Lakatos sobre o papel dos programas de
pesquisa no avango da ciéncia, ressalta-se a importancia de analisar sua aplicagdo em uma
sub-area do campo da Ciéncia da Informagao — mais especificamente ‘Gestdo da Informagao e
do Conhecimento’ ou ‘Gestdo de Informagdo nas Organiza¢des’. Nesse caso, constituiriam
subprogramas integrantes aqueles relacionados aos processos de monitoragdo ambiental,
assim como os referentes aos usuarios de informagdo na organizagdo, as rotinas de



processamento/troca de informagao, ¢ ao desenvolvimento de sistemas informacionais, dentre
outros.

7) Conclusao: consideracdes para a constru¢io de um programa de pesquisa e
desenvolvimentos futuros

Considerando as duas abordagens apresentadas sobre o conceito de metodologia
(BLAUG, 1999) — a filosofia da ciéncia e os métodos empregados — ¢ fato que o caminho da
critica a segunda é, certamente, o menos dificil. Ainda assim, fica evidente também a
necessidade de um maior aprofundamento das questdes epistemoldgicas relacionadas ao
desenvolvimento da area aqui denominada de ‘Gestdo de Informacdo nas Organizagdes’.
Trata-se, no entanto, de uma ambig@o que extrapola os limites especificos deste trabalho.

Entende-se aqui que a concepgdo de um programa de pesquisa cientifica nos moldes
propostos por Lakatos (1979) seria um ponto de partida adequado para os debates e
discussdes sobre o tema. Obviamente, pretende-se que a defini¢do do que seria o nucleo firme
seja fruto de um consenso — o mais amplo possivel — entre os agentes pesquisadores da area.
Afinal, pressupdem-se crengas compartilhadas e ndo-refutaveis a respeito do que deve ser o
seu objeto de atencdo. Ja o cinturdo protetor, ainda que mere¢a a mesma atengdo em termos
de debates entre os agentes, ¢ naturalmente mais dinimico. E nele que se encontram as
hipoteses auxiliares, onde se produzem as teorias a serem contestadas. Trata-se, pois, da
heuristica positiva do programa, definida com “uma poderosa maquina de resolugdo de
problemas (...)” (LAKATOS, 1978, p. 24, tradugdo nossa).

Assim, alguns pontos que podem facilitar ¢ fomentar os debates podem ser aqui
apresentados, sem a pretensdo de exaurir o assunto. Parece mais viavel iniciar pela discussdo
sobre a heuristica positiva, embora seja exatamente esse o cerne da critica feita por Gomez
(2000). Qualquer que seja o caminho adotado pelos pesquisadores, ndo se pode ignorar, na
constru¢do do nucleo firme, a busca de definicdes — incluindo o conceito relevante de
‘informagdo’ para a subdisciplina — que sejam de aceitacdo ampla e livres de controvérsia.

Em pesquisa sobre o tema, Yuexiao (1988) destacou que existem tantas areas do
conhecimento que contém o termo ‘informagdo’ nos seus titulos, que se torna dificil, em
muitos casos, distingui-las, e que foram estimadas mais de quatrocentas defini¢cdes usadas por
pesquisadores das diferentes areas e culturas, com sérias conseqiiéncias sobre a comunicagdo
cientifica. Tal proximidade do caos foi também apresentada por Capurro (1992), preocupado
com o fato de o termo ‘informacdo’ ter perdido sua conexdo com a realidade humana e que,
mesmo no campo da Ciéncia da Informagdo, encontrava mais de cento e trinta definigdes.
Bufrem et al. (2007) ressaltam a enorme diversidade de termos para representar os temas na
producdo cientifica da area, e afirmam que a profusdo dos termos empregados expressa uma
urgente necessidade de cuidados com as questdes terminologicas.

Como necessidade complementar, embora de grande importancia para o
desenvolvimento do programa de pesquisa, pode-se pensar em identificar grupos de conceitos
e de variaveis relevantes a serem investigadas, propondo-se uma taxonomia. Como exemplo,
cita-se Mason e Mitroff (1973) que, tratando de pesquisa em gestdo de sistemas de
informagdo, propdem uma taxonomia para o estado de cada variavel relevante, como por
exemplo, o tipo psicoldgico do usudrio da informagdo (o individuo), a classe de problema
enfrentado (estruturado ou ndo-estruturado) e o contexto organizacional (planejamento
estratégico, controle gerencial e controle operacional). Adicionalmente, as diferentes posicdes
na estrutura taxondmica poderiam estar ligadas a recomendagdes e procedimentos de pesquisa
(métodos) normalmente usados na sua identificagdo e mensuragao.

E fundamental ndo desconsiderar o que ocorre em outras areas de conhecimento como
a Economia, a Administracdo ou a Sociologia Econdémica. Braman (2006) destaca varios



conceitos de economia afetados pelo conceito de informagdo, e que geraram programas de
pesquisa concorrentes ou afetaram o programa de pesquisa dominante, como o conceito de
racionalidade e racionalidade limitada, ou ainda, a importancia da informacao na analise dos
mercados e das firmas™, associados ao programa de pesquisa denominado de Economia dos
Custos de Transagdo (ECTY). Outra linha de pesquisa importante esta relacionada ao conceito
de capital social e as redes sociais.

Frente a esse cendrio, caberia questionar entdo, de que maneira a Ciéncia da
Informacao, ou, mais especificamente, as disciplinas relacionadas com a gestdo da informagao
e do conhecimento enfrentariam essa problematica? Deve-se ressaltar que ndo se trata,
simplesmente, de incorporar as teorias e axiomas de outras dreas, mas compreender a sua
forca heuristica e, a partir do que tem sido desenvolvido na pesquisa em Ciéncia de
Informacdo sobre o tema — uso de informagdo nas organizagdes — propor uma agenda de
pesquisa e desenvolvimento para o mesmo.

Pinheiro (1997, p.6) j& constatava tal dificuldade, afirmando que “a informagado de que
trata a ciéncia da informagao (...) e, principalmente, os conteudos disciplinares da Ciéncia da
Informacao, estdo obscuros e flutuam em uma escala tdo vasta que a area corre o risco de
perder seus horizontes cientificos, por mais que variacdes e diferentes correntes de
pensamento sejam naturais na ciéncia”. Os aspectos levantados no presente trabalho também
se refletem na visdo de Mueller (2000), que reconhece como criticos aspectos como a falta de
consenso sobre a definicdo de informa¢do, a adequagdo dos métodos para o avango do
conhecimento do processo da informacao, a identidade da area e as suas interfaces. Mueller
(2000) registra também que a auséncia/fragilidade de teorias que sustentem a area ¢ uma
preocupacao basica e freqiientemente expressa.

Assim, propde-se aqui avangar na pesquisa por meio do aprofundamento da andlise da
produgdo cientifica da area, destacando as questdes metodologicas mais amplas, além de
propor o desenvolvimento de uma taxonomia para os conceitos e estados das varidveis
relevantes para as pesquisas sobre o tema. Bufrem et al. (2007) apontam a mesma dire¢ao,
constatando a auséncia de consolidagdo conceitual na producdo cientifica em Ciéncia da
Informacdo, e sugerindo que parte dessa lacuna pode ser preenchida com estudos
terminoldgicos, que possibilitem a consolidagdo de uma linguagem especializada, o que
contribuiria para a constituicdo desse campo cientifico. Finalmente, o avango sobre as
questdes epistemologicas aqui levantadas, em fun¢do da propria natureza, da profundidade do
tema e do seu potencial polémico, pressupde o envolvimento e a discussdo na comunidade e
na rede cientifica. Conforme observa Gomez (2000), as caracteristicas desse campo antecipam
o quio dificil e cuidadoso devera ser esse caminho, e ressaltam a importancia da participagao
reflexiva no processo, o que permitira gerar as novas agendas tematicas.
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" Sobre o conceito de programa de pesquisa, ver Lakatos (1978).

" Entende-se pesquisa metodoldgica como o tipo de pesquisa voltada para a inquirigio de métodos e procedimentos
adotados como cientificos. Constitui pesquisa metodologica o estudo dos paradigmas, as crises da ciéncia, os métodos e
as técnicas dominantes da producao cientifica (DEMO, 1994).

" Mesmo correndo o risco de simplificagdes ou generalizagdes inadequadas, foi realizado um levantamento com base na
Revista Perspectivas em Ciéncia da Informagdo (periddico nivel ‘A’ no Qualis da CAPES), que publica artigos ¢
resumos de teses e dissertagoes defendidas no PPGCI/UFMG, um dos principais programas nacionais de pesquisa em
Ciéncia da Informagdo. Fazendo-se a busca pelo termo ‘gerentes’, foram encontrados 16 textos, sendo um eles uma
resenha. Dos 15 restantes, 8 mencionavam em seus resumos o uso do método de estudo de caso. Buscando pelo termo
‘estudo de caso’, foram encontradas 55 textos, sendo que 31 investigavam o uso da informagdo no contexto
organizacional e desses, 29 mencionavam gerentes em seus resumos. O periodo coberto pelo periddico ¢ de 1996 a
2007.

V Freqiientemente chamada de Economia Neoclassica, embora Blaug (1999) considere que ‘economia ortodoxa’ ou
‘economia da corrente dominante’ sejam termos melhores.

¥ Essa situagdo perdurou até ha pouco tempo. De acordo com Braman (2006, p. 4, tradugdo nossa), “apesar da economia
da informag@o ocupar apenas umas poucas paginas na historia da teoria econdmica, a literatura atual ¢ extremamente
vasta”. O explosivo crescimento do campo se relaciona com a atragdo dos economistas para areas que até pouco tempo
ndo recebiam tanta atengdo. Isso significa dizer que os economistas da corrente dominante foram atraidos para essas
areas, ou seja, o principal programa de pesquisa em economia incluiu a informagdo como um dos seus interesses de
analise. Aqui, como na Ciéncia da Informacgéo, a definicdo de informagao, dentre outras coisas, divide os pesquisadores
de programas de pesquisa concorrentes.

' Sobre “equivocality”, ver Choo (1998b).

YI<(...) todos os programas de pesquisa que eu admiro tem uma caracteristica em comum. Todos predizem fatos novos;
inadmissiveis por ou que foram negados por programas de pesquisa anteriores ou rivais” (LAKATOS, 1978, p. 24,
traducdo nossa).

¥l Relacionada a sua capacidade de antecipar e explicar teoricamente fatos novos em seu crescimento (LAKATOS e
MUSGRAVE, 1970).

X Uma andlise da relagio entre os conceitos de firma na linha apresentada acima e a Gestio do Conhecimento foi feita
por Silva (2007).

* A percepgéo e capacidade de interpretagdo do agente sobre o ambiente sdo limitadas, seja porque ele ndo dispde de
todas as informagdes, seja porque ndo consegue avaliar todas as conseqiiéncias de cada decisdo isolada para comparar
os resultados. Ainda assim o individuo seria racional, do ponto de vista da economia, mas sua racionalidade ¢ limitada.
Simplificadamente, na ECT as firmas e os mercados sdo analisados em fung¢ao da existéncia de custos de transagao, isto
¢, custos de obter de informagdes, escrever e¢ controlar contratos, acompanhar as transagdes no mercado, etc. A
racionalidade limitada esta entre as maiores fontes de custo de transacao (ver Williamson, 1975).



