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O artigo analisa a maneira pela qual executivos do setor de Tecnologia da Informagao
(TT) utilizam fontes de informagdo em seus negocios, apresentando os resultados de
uma pesquisa setorial realizada com executivos das regides Sul e Sudeste do Brasil.

Foram analisadas a freqii€éncia de uso, a relevancia e a confiabilidade atribuidas por

92 executivos a diversas fontes de informagdo para negocios.
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1. Introdugédo

A complexidade do ambiente de
negdcios atual reflete profundas mu-
dancas de cunho politico, econdomico
e tecnologico que perpassaram e per-
passam toda a sociedade. Tais alte-
ragdes estdo diretamente atreladas a
mudanc¢a do paradigma técnico-eco-
ndmico vigente, que caracteriza a
transicdo da Era Industrial para a
chamada Era do Conhecimento.

A informagdo passou a ser trata-
da como insumo primordial, haja
vista os desdobramentos e conse-
quiéncias em nivel estratégico de sua
utilizagdo. Nesse cenario, a tecnolo-
gia da informagdo tem evoluido a

passos largos. E possivel dizer que,
dentre as maiores mudangas ocorri-
das no mundo a partir da segunda
metade do século XX, aquelas rela-
cionadas ao desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comuni-
cacdo (TIC) certamente ocupam po-
sicdo de destaque, juntamente com
seus impactos na esfera economica.
Com a evolugdo e o barateamento
dessas tecnologias ao longo desse
periodo, a producdo, o processamen-
to e a disseminacdo de informagdes
foram mais do que simplesmente
modificados. Eles foram exponen-
cialmente ampliados.

o

tecnologia

Porém, nesse contexto, onde o
avango tecnologico e o aumento da
busca e do uso da informagdo pelas
organizagdes as submetem a um
fluxo torrencial de informagdes, o
objetivo deixou de ser apenas garan-
tir o acesso a informagdo. O desafio
maior que agora se apresenta ¢ o de
otimizar os esfor¢os para gerenciar
processos de busca e uso de informa-
¢do na organizagao.

Os novos desafios gerenciais
que as empresas enfrentam estdo
pautados pela necessidade e uso
abundantes da informagdo. Em qual-
quer area ou nivel hierarquico, a
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informagao tornou-se insumo basico
da tarefa de administrar. Choo (1998)
considera que a informagdo €, por
exceléncia, o recurso estratégico da
organizago; é um metarrecurso que
coordena a mobilizag@o e a utiliza-
¢do efetiva de todos os outros fatores
de producdo. Pode-se dizer, assim,
que toda atividade organizacional &,
em alguma instancia, dependente de
informag@o.

Diante desse cenario, torna-se
essencial compreender, de forma
mais ampla, a
questdo informacional dentro das
empresas. Nesse amplo campo de
estudos, diversos aspectos podem e
devem ser considerados. Um deles,
certamente, trata da utilizagdo de
fontes de informagdo pelas empre-

importancia da

sas para acompanhamento de seu
ambiente externo e para apoio as

2. Informagé&o sobre o ambiente organizacional externo

O estudo do ambiente organiza-
cional e sua relacdo com a dinamica
empresarial tem sido amplamente
abordado pelas Ciéncias Adminis-
trativas no escopo da Teoria da
Contingéncia. Ndo obstante o fato de
essa teoria ter surgido no inicio da
segunda metade do século XX, ela ¢,
ainda hoje, a mais recente abor-
dagem capaz de constituir um corpo
coeso de idéias e visdes sobre o
tema.

Entretanto, quando se leva em
conta a época em que essa aborda-
gem teve origem, torna-se necessario
considerar também o surgimento de
outros aspectos relevantes que ga-
nharam importancia ao longo do
tempo. Nesse cendrio, a informagao
surge como insumo mais importante
e fator critico de sucesso organiza-
cional. Quando se fala na mudanga
de paradigma técnico-economico — e
no aumento da importancia da infor-
magdo no mundo empresarial — é
preciso lembrar que esses fendmenos
estdo relacionados ao rapido desen-
volvimento das tecnologias da infor-
macdo e comunicagdo nas ultimas
décadas. Tal mudanga potencializou
o surgimento de formas revolu-
cionarias de geragdo, tratamento e
disseminacdo da informag¢do. Em

decorréncia disso, a utilizagdo da
informagio e do conhecimento como
insumos de importancia maior den-
tro das empresas alterou a maneira
pela qual a organizacdo configura
seu ambiente interno e se relaciona
com o seu ambiente externo. Stewart
(2002) observa que o mundo, a
medida que explora o poder do
microchip, presencia novas revolu-
¢des, tanto nos equipamentos quanto
nas formas de gerenciamento.
Porém, nesse contexto, onde o
avanco da tecnologia e o aumento do
nivel de monitoracdo ambiental
exercido pelas empresas as subme-
tem a um aumento do fluxo e da cap-
tacdo de informagdes, o objetivo ndo
pode ser mais simplesmente garantir
0 acesso a informag¢do. Com o au-
mento do uso da internet como fonte
de informagdes, cresce o desafio de
gerenciar a carga informacional a
qual os tomadores de decisdo estdo
sujeitos, para que o uso da infor-
macdo seja otimizado. Mesmo
cientes desse desafio, € notavel o
fato de que grande parte das empre-
sas ainda ndo dispde de habilidades e
ferramentas para lidar com infor-
magdes de maneira efetiva (Santos &
Beraquet, 2003). Para otimizar a
gestdo informacional, as empresas

o

atividades organizacionais, princi-
palmente as relacionadas a toma-
da de decisdo. Este artigo traz, de
forma consolidada, resultados obti-
dos em uma ampla pesquisa setorial
sobre a utilizagdo de fontes de in-
formagdo, realizada com 92 exe-
cutivos de empresas do setor de
tecnologia da informagdo das
regides Sul e Sudeste do Brasil

(Bastos, 2005).

precisam, além de disponibilizar a
infra-estrutura necessaria, reunir
aptiddes e desenvolver processos de
selecdo, avaliagdo, formalizagdo e
validacdo da informacao.

Além disso, é preciso considerar
que a relacdo das empresas com seu
ambiente pode ser analisada sob
diversos angulos. Carroll (1976)
considera que as organizagdes sdo
sistemas abertos que interagem e se
adequam ao seu ambiente externo.
Oliveira (1993) ressalta que os sis-
temas abertos mantém um equilibrio
dindmico com seus ambientes. Na
visdo do autor, esse equilibrio é
influenciado pela interagdo entre a
organizagdo e seus ambientes, por
meio dos fluxos de entrada e saida de
materiais, insumos, energia e infor-
magcdes. Ja Aldrich (1979) e Choo
(1998) consideram que o ambiente
externo pode ser analisado, entre
outras formas, como fonte de infor-
magdo para a organizacdo. Dill
(1962), um dos primeiros pesquisa-
dores a adotar essa perspectiva, con-
sidera que tentar compreender o
ambiente como uma colegdo de ou-
tros sistemas ndo ¢ a melhor maneira
de se tratar o assunto. Para analisar o
ambiente, deve-se tratd-lo como
informagdo que se torna disponivel a
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organizagdo, ou a qual se tem aces-
so por intermédio de uma ativida-
de de busca. Sob esta dtica, o que

3. Fontes de informagéo

Com o aumento da importancia
da informagdo como recurso organi-
zacional, é natural que as empresas
utilizem uma diversidade de fontes
para obteng¢do de informagdes a
respeito do seu ambiente externo.
Tais fontes de informag@o podem ser
classificadas de acordo com os mais
diversos critérios, levando em conta,
por exemplo, a origem, a estrutu-
ra¢d0, 0s meios ou 0s recursos que
lhes ddo suporte. No presente estudo,
estdo sendo consideradas as fontes
de informacdo utilizadas especifica-
mente para negocios e apoio a toma-
da de decisdo dentro das empresas.

Cenddn (2002), em um estudo
sobre fontes de informagdo para
negocios, classificou as fontes con-
sideradas da seguinte forma: bases
de dados de informagdes bibliografi-
cas; sobre empresas e produtos;
financeiras; estatisticas e indicadores
econdmicos; sobre oportunidades de
negocios; biograficas; de vocabu-
lario; para investimentos e juridicas.
Porém, é grande a diversidade de ter-
mos que vém sendo adotados ao
longo dos anos para se referir as
informagdes para negdcios. De acor-
do com Cysne (1996), a falta de con-
senso sobre a terminologia se deve a
incapacidade de organizagdo do
enorme volume de informagdes ge-
radas diariamente e dos diversos
interesses a que uma informagdo
pode atender. Essa indefini¢do termi-
noldgica gera varias conseqliéncias,
dificultando, inclusive, o processo de
se trabalhar a informagdo enquanto
recurso estratégico.

realmente importa ndo sdo os aspec-
tos do ambiente (como fornecedores
ou clientes), mas sim a informagéo

Jannuzzi & Montalli (1999)
analisam, de maneira abrangente,
varias terminologias encontradas na
literatura brasileira e internacional
sobre os termos "informagdo tecno-
logica" e "informagdo para negé-
cios". As autoras observam que, no
que se refere a "informagdo para
negocios", alguns conceitos propos-
tos em outros paises expressam ca-
racteristicas que podem colaborar
para o entendimento necessario ao
termo. Tais conceitos se relacionam
com o universo ao qual esse tipo de
informag@o se refere, ou com o uso
ao qual se destina. Dentro dessa
perspectiva, destacam-se os con-
ceitos apresentados por Montalli &
Campello (1997), por reunir ambas
as caracteristicas apontadas. Nessa
visdo, "informagdo para negdcio" é
aquela que subsidia o processo deci-
sorio no gerenciamento das organi-
zagdes, no que se refere aos seguin-
tes aspectos: empresas, produtos, fi-
nangas, estatisticas, legislacdo e mer-
cado. A "informagdo tecnoldgica" se
diferenciaria por englobar nio ape-
nas a informag@o necessaria a execu-
¢éo de processos diversos, mas tam-
bém a informacdo que é gerada por
esses mesmos processos. Embora as
autoras evidenciem a diferenca entre
os dois termos, no presente estudo, é
adotada a idéia mais ampla que cor-
responde a unido dos mesmos. As-
sim, considera-se que informacdes
geradas em processos de aquisicdes
ou inovagdes, por exemplo, podem
subsidiar processos de tomada de
decisdo dentro da organizag@o.

o

que esses tornam disponiveis a orga-
nizagdo, sobre seus objetivos e ou-
tros aspectos de seu comportamento.

Varios trabalhos analisam fontes
de informagdo que podem ser uti-
lizadas no processo de monitoracdo
do ambiente externo. Porter (1986)
relaciona uma série de fontes de
informagdo, como relatdrios e estu-
dos sobre setores industriais, asso-
ciagdes comerciais, publicacdes
comerciais, imprensa especializada
em negocios, diretorios, relatdrios
anuais e publicagdes governamen-
tais, entre outras. Da mesma forma,
Sutton (1988) identifica diversas
fontes internas (como departamentos
de vendas, pesquisa mercadologica,
planejamento, engenharia, compras)
e externas (como clientes, fornece-
dores, periddicos, material promo-
cional de concorrentes, bases de
dados eletronicas, entre outras).

No presente trabalho, adotou-se
a mesma classifica¢do utilizada por
Barbosa (2002), que separa as fontes
de informagdo em cinco grandes gru-
pos. As fontes aqui consideradas
podem ser assim reunidas:

» fontes pessoais externas -
clientes; concorrentes; forne-
cedores; parceiros e associa-
dos (banqueiros, advogados,
consultores, outros empresa-
rios, etc.);

» fontes documentais exter-
nas - jornais e revistas; publi-
cagdes governamentais; radio
e televisdo; servicos exter-
nos de informagdo eletronica
(bases de dados on-line, ser-
vigos de noticias on-line, gru-
pos de discussdo na internet,
etc.);
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 outras fontes externas - asso-
ciacdes empresariais e entidades
de classe; congressos e feiras;

» fontes pessoais internas - su-
periores hierarquicos; colegas

4. O setor de Tl

O setor de tecnologia da infor-
macao (TT) € um setor moderno e di-
namico da economia que vem apre-
sentando um desempenho muito su-
perior & média de todo o conjunto de
atividades econdmicas, mesmo tendo
pouca representatividade no conjun-
to geral (no que diz respeito a quan-
tidade de empresas). Neste trabalho,
consideram-se empresas que com-
pdem o setor de TI aquelas que
atuam nas seguintes atividades eco-
némicas da classificagdo utilizada
pelo IBGE no Cadastro Central de
Empresas (Cempre):

* fabricagdo de maquinas para
escritério e equipamentos para
informatica (industria);

« atividades de informatica e
conexas (servigos).

E possivel caracterizar e obser-
var a evolugdo e o crescimento do
setor analisando, de maneira com-
parativa, alguns dados estatisticos.
De acordo com as informagdes do
Cempre do IBGE, em 1996, existiam
no Pais cerca de 3,2 milhdes de em-
presas formalmente constituidas,
empregando pouco mais de 27 mi-
lhdes de pessoas (IBGE, 1998). No
conjunto das duas atividades consi-
deradas, o nimero de empresas e de

5. A pesquisa

Este estudo buscou analisar a ma-
neira como os executivos do setor de
TTI utilizam fontes de informag¢do em
seu processo de monitoragdo do

do mesmo nivel hierdrqui-

co; subordinados hierar-
quicos;

* fontes documentais internas

- memorandos, circulares,

pessoas ocupadas era de cerca de 37
mil e 206 mil, respectivamente, ou
seja, 1,17% e 0,76% do total. Apesar
de ser relativamente pequeno o
nimero de empresas em operagdo
desses setores, destaca-se o alto
nivel da remuneragdo paga nessas
atividades. O salario médio nesses
setores é 84,43% superior a média de
todas as atividades (IBGE, 1998). Ja
no ano 2000, esses percentuais au-
mentaram para 1,58% do total de
empresas e 1,01% do pessoal ocupa-
do, enquanto o saldrio médio em
relagdo ao conjunto de todas as em-
presas permaneceu praticamente
estavel, sendo 86,47% superior ao
conjunto (IBGE, 2002).

E importante ressaltar que o
setor experimentou, entre os anos de
1996 e de 2000, um ritmo de cresci-
mento no nivel de emprego da ordem
de 10,6% ao ano, contra uma média
de 3,0% no conjunto de todas as
empresas. Da mesma forma, o valor
do salario médio real nesse setor
apresentou um crescimento muito
superior & média dos outros setores,
chegando a 23,8% ao ano na ativi-
dade industrial considerada. O au-
mento da participagdo do setor esta
associado ao crescimento expressivo

ambiente externo da organizagdo. Mais
especificamente, este artigo analisa:
* a frequiéncia de uso de deter-
minadas fontes de informagédo

o

relatorios e outros docu-
mentos internos; biblioteca
infor-

interna, centro de

magdo ou de documenta-

cdo.

do nimero de empresas nas ativi-
dades de servicos consideradas, jun-
tamente com o nivel de emprego,
que cresce nas duas classes.

No que diz respeito ao porte das
empresas, observa-se que as peque-
nas e médias empresas sdo maioria,
embora as grandes ocupem papel
significativo em termos de geragdo
de empregos. O niimero médio de
pessoas empregadas por empresa no
geral, em 2000, é de 7,4 especifica-
mente na atividade industrial ana-
lisada, esse valor sobe para 30,6,
caindo para 4,4 nas atividades de
servigos. Os resultados de 1996 ndo
sdo significativamente diferentes de
2000. Outro aspecto interessante a
ser ressaltado ¢ que, para a atividade
industrial selecionada, a importancia
do emprego gerado pelas grandes
empresas ¢ muito maior do que na
atividade de servigos e no conjunto
da economia. Porém, ressalta-se o
fato de que cerca de 73,6% das
empresas da atividade industrial con-
siderada sdo de pequeno porte, pos-
suindo menos de dez pessoas empre-
gadas. Na atividade de servigos, esse
nimero ¢ ainda mais significativo,
com cerca de 96,1% das empresas
com menos de dez funcionarios.

por parte dos executivos; e

 arelevancia e a confiabilidade
atribuidas pelos executivos a
essas fontes.
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A pesquisa foi realizada com a
participagdo de 92 executivos de
empresas de TI, abrangendo os sete
Estados brasileiros das regides Sul
e Sudeste. O questionario, estrutura-
do em formato de formulario eletro-
nico, foi hospedado em uma pagina
da internet para preenchimento
remoto.

O objetivo foi captar a per-
cepgdo dos participantes no que diz
respeito a forma de utilizagdo das
fontes de informagdo. Foram consi-
deradas as fontes de informagdo des-
critas no item 3 e, sobre cada uma
das fontes, foram colhidos dados
sobre a freqiiéncia de uso, a relevan-
cia e a confiabilidade.

Para mensurar a freqiiéncia de
uso de fontes de informagdo, foi
solicitado a cada respondente que
informasse a freqliéncia com que
utiliza cada uma das fontes de in-
formagdo listadas, utilizando uma
escala unidimensional ascendente
de 1 a 5 pontos, atribuidos as se-
guintes opgdes de resposta: (1) menos
de uma vez ao ano; (2) algumas
vezes ao ano; (3) pelo menos uma
vez ao més; (4) pelo menos uma vez
por semana; (5) pelo menos uma vez
ao dia.

Similarmente, para mensurar a
relevancia de cada fonte, foi solicita-
do a cada respondente que manifes-
tasse sua opinido sobre a relevancia
das informagdes obtidas a partir de
cada uma das fontes de informagio
listadas, por intermédio de uma
escala unidimensional ascendente de
1 a 5 pontos, atribuidos da seguinte
forma as opgdes de resposta: (1) to-
talmente irrelevante; (2) irrelevante;
(3) de alguma relevancia; (4) rele-
vante; (5) extremamente relevante.
Entende-se que uma informagdo ¢

relevante quando ¢ necessaria e til
para o alcance dos objetivos e metas
de sua organizagdo.

Por fim, para mensurar a confia-
bilidade da fonte, foi solicitado a
cada respondente que manifestasse
sua opinido a respeito da confiabili-
dade das informag¢des obtidas a par-
tir de cada uma das fontes, utilizando
escala unidimensional ascendente de
1 a 5 pontos, relacionados as se-
guintes opgdes de resposta: (1) nem
um pouco confidvel; (2) pouco con-
fiavel; (3) medianamente confiavel,
(4) confiavel; (5) extremamente con-
fiavel. Considera-se que uma infor-
magdo ¢ confiavel quando ¢ prove-
niente de uma fonte idonea e pode
ser utilizada como base para se
tomar decisdes.

A tabulacdo dos dados coletados
por meio do formulario hospedado
na internet foi feita de forma auto-
matica, uma vez que a importagdo
dos dados obtidos com o preenchi-
mento do formulario eletronico pelos
respondentes alimentava uma plani-
lha eletronica, preparada previa-
mente, que era capaz de fornecer a
tabulacdo das respostas em tempo
real e de efetuar os calculos neces-
sarios a obtengdo dos resultados para
analise. Foram calculados os valores
médios das respostas dos participan-
tes, ponderados pelos pontos da
escala utilizada (1 a 5 pontos) consi-
derando o valor maximo de pontos
possivel em cada item. As fontes de
informacdo foram ordenadas de
acordo com esse valor e, a partir
dessa ordenagdo, procederam-se as
analises.

Apods a andlise individual de
cada aspecto, analisou-se a corre-
lagdo de ordem das fontes nas
varidveis consideradas. Para tanto,

o

foi utilizado o coeficiente de corre-
lagdo de ordem de Spearman. Foram
calculados os valores do coeficiente
para as variaveis, tomadas duas a
duas. A seguir, foi feita a andlise das
correlagdes entre:

* freqiiéncia de uso da fonte X
relevancia da informagdo da
fonte;

* freqtiéncia de uso da fonte X
confiabilidade da informagio
da fonte;

¢ relevancia da informagdo da
fonte X confiabilidade da
informagao da fonte.

Para medir a correlagdo de or-
dem entre as variaveis tomadas duas
a duas, foi utilizado o coeficiente de
Spearman, que possui a seguinte for-

> (X, -1)

mulagdo:

6
R=1-

b

* Xj é a ordem da fonte; de

onde:

informagdo na 1° variavel;

* Y; € a ordem da fonte; de in-

formag@o na 2° variavel;

*n é o nimero de fontes de

informag@o consideradas.

O coeficiente pode variar de -1
(valor que significaria a inversdo
integral da ordem dos itens nas va-
riaveis consideradas — uma forte
associagdo inversa) a +1 (valor que
significaria a mesma ordenagdo dos
itens nas variaveis consideradas —
uma forte associagdo direta) e foi
calculado para todas as combinagdes
possiveis de variaveis, tomadas duas
a duas.

De posse dos resultados calcula-
dos, procedeu-se a andlise dos mes-
mos.
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6. Resultados

Os executivos que responderam
ao questionario enquadram-se no se-
guinte perfil:

e 82% sao do sexo masculino;

e 45% tém entre 25 e 34 anos,

27% entre 35 e 44 anos;

* 98% possuem escolaridade em
nivel superior, sendo que 61%
em nivel de pés-graduagio;

* 73% possuem formagdo em
Computacdo ou Administragao;

* 91% das empresas dos respon-
dentes possuem menos de 100
funcionarios, sendo que 42%
possuem menos de 10 funcio-
narios;

* 69% dos participantes loca-
lizam-se na regido Sudeste do
Brasil;

* 22% responderam que a em-
presa possui um setor pro-
prio de informagdo, e metade

desses o consultam semanal-
mente.

Os resultados obtidos sobre a
utilizagdo das fontes de informagdo
pelos participantes, no que se refere
a freqiiéncia de uso, relevancia e
confiabilidade, sdo apresentados na
Tabela 1. Os itens sdo apresentados
em ordem decrescente dos valores
obtidos na variavel freqliéncia de
uso.

Tabela 1 - Freqiiéncia de uso, relevancia e confiabilidade das fontes de informagao

Fontes de informagao

Freqiiéncia

Confiabilidade

Relevancia

Jornais e revistas 4,60 1° 3,92 4° 3,58 11°
Radio e televisdo 4,55 2° 3,64 11° 3,30 14°
Subordinados hierarquicos 3,86 3° 3,90 8° 3,82 7°
Servicos externos de informacéo eletronica 3,73 4° 3,84 9° 3,63 10°
Clientes 3,63 5° 4,61 1° 3,82 5°
Colegas do mesmo nivel hierarquico 3,51 6° 3,91 7° 3,90 2°
Memorandos, relatérios e documentos internos 3,27 7° 3,57 13° 3,76 8°
Parceiros e associados 3,21 8° 416 2° 3,82 5°
Associagbes empresariais e entidades de classe 2,99 9° 3,92 4° 3,85 3°
Fornecedores 2,99 10° 3,92 6° 3,57 12°
Biblioteca, Centro de Informagao/Documentagao 2,98 11° 3,53 14° 3,83 4°
Concorrentes 2,90 12° 4,00 3° 2,80 15°
Publicagées governamentais 2,69 13° 3,65 10° 422 1°
Superiores hierarquicos 2,67 14° 3,46 15° 3,72 9°
Congressos e feiras 2,12 15° 3,60 12° 3,37 13°

Fonte: Bastos, 2005.

Observa-se que, em relagdo a
freqiiéncia de uso, predominam as
fontes documentais externas. Jor-
nais/revistas, radio/televisdo e servi-
¢os externos de informagdo eletroni-
ca ocuparam trés das quatro pri-
meiras posigdes nesse aspecto.
Entretanto, chama a atengdo o fato
de que, apesar da alta freqtiéncia de
uso dessas fontes, a confiabilidade
das informagdes obtidas por meio
delas é baixa. E plausivel supor que

o motivo da utilizagdo tdo freqliente
de fontes de informagdes de baixa
confiabilidade esteja relacionado a
facilidade de acesso as mesmas. Sdo
fontes de livre acesso, geralmente
gratuitas ou de baixo custo, e que
estdo disponiveis em grande quanti-
dade e variedade. Além disso, apre-
sentam um ritmo mais acelerado de
atualizagdo da informag@o.

Ainda no que diz respeito a fre-
qliéncia de uso, observa-se que os

o

congressos e feiras, enquanto fontes
de informacdo, sdo os menos utiliza-
dos. Pode-se considerar alguns
aspectos que levam a pouca utiliza-
¢do, como a baixa freqiiéncia com
que esses eventos ocorrem ao longo
do ano, o valor do investimento para
participagdo nos mesmos, € a per-
cepcdo de que esses eventos podem
ser Uteis as empresas em outros
aspectos, mas ndo como fonte de
informagdo. E preciso ressaltar que
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também foram atribuidas colocagdes
baixas a esses eventos como fontes
de informacgao, no que diz respeito a
relevancia e a confiabilidade. Nesse
caso especifico, parece haver uma
forte associagdo entre as variaveis
que permite inferir que esses even-
tos, enquanto fontes de informag@o,
sdo0 pouco utilizados porque as infor-
magdes ali obtidas sdo percebidas
como irrelevantes ou pouco confia-
veis.

Cabe observar também que os
superiores hierarquicos, enquanto
fonte de informag@o, aparecem em
penultimo lugar, em termos de fre-
qiiéncia de uso. A baixa colocagdo
dessa fonte de informag@o pode ter
sido influenciada pelo fato de que
grande parte dos respondentes ndo
possui superiores em sua empresa,
visto que eles mesmos talvez ocu-
pem os niveis hierarquicos mais
altos. Essa hipotese parece reforgar-
se com o fato de que, também em
termos de relevancia, os superiores
hierarquicos obtiveram uma baixa
colocag@o, ficando em ultimo lugar.

No que diz respeito a relevancia,
observa-se um predominio das fon-
tes pessoais externas, que ocuparam
as trés primeiras posi¢des nesse
aspecto. Os clientes foram apontados
como a fonte onde sdo obtidas as
informagdes mais relevantes. Porém,
em termos de confiabilidade, os
clientes ocuparam uma posi¢do
intermediaria, sendo superados por
outras fontes. Os concorrentes ocu-
param o terceiro lugar em termos da
relevancia. Porém, observou-se que
essa fonte é pouco utilizada, prova-
velmente porque a informagdo ali
obtida é considerada de baixa con-
fiabilidade.

Por outro lado, as fontes docu-
mentais internas parecem ndo ter

grande importancia para as empre-
sas, no que diz respeito a obtengdo
de informagdes relevantes ao nego-
cio. De fato, memorandos, circulares
e outros documentos internos, assim
como as bibliotecas internas e os
centros de informagdo/documenta-
¢éo, figuram entre as Ultimas posi-
¢des nesse aspecto.

Por fim, no que diz respeito a
confiabilidade da informag@o obtida,
as posicdes das fontes sdo mais
diversas, e ndo ha predominio de um
tipo especifico de fonte de infor-
magdo. As publica¢des governamen-
tais (uma fonte documental externa)
foram apontadas como a fonte de
informag@o de maior confiabilidade,
apesar de serem utilizadas com
pouca freqiiéncia, provavelmente em
funcdo da baixa relevancia percebi-
da. J& os colegas do mesmo nivel
hierarquico dos respondentes, por
sua vez, figuram na segunda posi¢ao
entre as mais confidveis, ainda que
sejam acessados de forma nio muito
freqiiente, talvez porque fornecam
informagdes de relevancia modera-
da, na percep¢do dos pesquisados.
Ainda em relagdo a confiabilidade,
as associacdes empresariais e enti-
dades de classe ocuparam a terceira
posi¢do. Como fonte de informagao,
sdo utilizadas de forma apenas mo-
derada, apesar de fornecerem infor-
magdes relevantes, na percepgdo dos
respondentes.

Para comparar a ordenagdo das
diversas fontes em termos de fre-
quéncia de uso, relevancia e confia-
bilidade da informagéo, foi utilizado
o coeficiente de Spearman, que indi-
ca a correlagdo de ordem. O coefi-
ciente foi calculado para todas as
combinagdes de variaveis possiveis,
tomadas duas a duas, apresentando
os seguintes resultados:

o

1) correlagdo entre freqiiéncia
de uso e relevancia = 0,32;

2) correlagdo entre freqtiéncia
de uso e confiabilidade = — 0,06;

3) correlagdo entre relevancia
e confiabilidade = 0,05.

Esses resultados mostram que as
ordenagdes das fontes em cada um
dos aspectos analisados sdo muito
distintas. Os valores encontrados
para os coeficientes de correlagdo
sdo, de modo geral, inexpressivos e
ndo demonstram tendéncias que per-
mitam inferir, de maneira consis-
tente, que haja alguma associag¢do
entre as variaveis analisadas.

A correlagdo entre relevancia e
confiabilidade da fonte de infor-
macdo apresenta valor positivo,
porém proximo de zero (0,05), indi-
cando que ndo ha dependéncia signi-
ficativa entre essas variaveis. Isso
quer dizer que uma fonte considera-
da confiavel ndo necessariamente é
considerada relevante e, nesse caso,
¢é prudente considerar a existéncia de
outros aspectos, além da confiabili-
dade, que fagam os usuarios perce-
berem uma fonte como sendo impor-
tante.

Da mesma forma, o valor obtido
para a correlagdo entre freqiiéncia de
uso e confiabilidade das fontes tam-
bém ficou préximo de zero (-0,006),
ndo indicando nenhuma tendéncia
contundente de que a freqiiéncia de
uso das fontes esteja associada a sua
confiabilidade. E possivel supor que
outros fatores tenham maior influén-
cia na freqiiéncia de uso das fontes.
De fato, quando se analisam as
fontes que ocuparam as primeiras
colocagdes quanto a freqiiéncia de
uso, 0s nameros parecem confirmar
que a facilidade de acesso a fonte de
informagdo certamente pode ser um
desses fatores de influéncia.
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O célculo do coeficiente da cor-
relagdo entre a freqiiéncia de uso
das fontes e a relevancia perce-
bida apresentou como resultado um
valor um pouco mais alto (0,32),

7. Conclusoes

O estudo revela diversos aspectos
relevantes sobre a utilizagao de fontes
de informagdo no processo de moni-
toragdo ambiental em empresas bra-
sileiras.

Um aspecto que merece destaque
¢ o fato de os participantes, apesar de
terem reconhecido a alta relevancia
dos concorrentes como uma fonte de
informag@o, a utilizarem com pouca
freqiiéncia, provavelmente devido a
baixa confiabilidade percebida. O
fato de as empresas perceberem o
concorrente como uma fonte de infor-
magdo de baixa confiabilidade levan-
ta duas hipoteses interessantes ¢ no
necessariamente excludentes. A pri-
meira delas relaciona a baixa confia-
bilidade atribuida a possibilidade de
que o concorrente, atento as agdes de
monitoracdo ambiental de outras em-
presas, adote medidas para confundi-
las, divulgando informagdes falsas ou
divergentes (agdes de contra-inteli-
géncia').

A segunda hipdtese estaria rela-
cionada a indicagdo de falhas e, até
mesmo, da auséncia de estruturacdo
no processo de monitoragdo ambien-
tal e inteligéncia competitiva dentro
das empresas, o que também compro-
mete a qualidade e confiabilidade da

porém, ainda assim, pouco signi-
ficativo. Esse valor ndo permite
inferéncias conclusivas, mas ¢
possivel observar uma leve tendén-

cia de associagdo positiva, indicando

informagdo obtida. E preciso lembrar
que grande parte das informagdes jul-
gadas relevantes ¢é disponibilizada
espontaneamente pelos concorrentes,
das mais diversas maneiras (por
exemplo, pela internet). Assim, se
grande parte da informagdo sobre o
concorrente ja se encontra disponivel,
o problema da confiabilidade parece
estar relacionado aos processos uti-
lizados para sua obtencdo. Essa
questdo aponta a necessidade do
desenvolvimento e aprimoramento
dos sistemas de monitoragdo ambien-
tal e inteligéncia competitiva das
empresas. Com sistemas e processos
adequados e confidveis de inteligén-
cia, as empresas melhorariam a quali-
dade da monitoragdo e, conseqiiente-
mente, a confiabilidade da informa-
¢do obtida nessas fontes. Essas sdo,
sem duavida, questdes que merecem
ser mais aprofundadas em estudos
futuros.

E importante apontar a necessi-
dade de novos estudos que aprofun-
dem a analise da utilizacdo de fontes
de informagdo e de outras atividades
de monitoragdo ambiental. Percebe-
se que, apesar do reconhecimento
da importancia da monitoragdo de
informagdes do ambiente externo, a

que a freqliéncia de utilizagdo das
fontes de informagdo levaria em
conta,
relevancia das informagdes que
fornecem.

em alguma instancia, a

atencdo dada ao assunto, por pesqui-
sadores no Brasil, ainda ¢ relativa-
mente pequena, o que se reflete no
pequeno numero de estudos realiza-
dos sobre o tema.

Os resultados aqui descritos su-
gerem a necessidade de relacionar a
forma de utilizagdo de fontes de infor-
magdo a fatores que possam ser rele-
vantes ao processo, como a facilidade
de acesso as fontes, o perfil dos
usuarios ou a area em que trabalham
na organizacdo. Outro fator de analise
relevante seria o estudo das atividades
desenvolvidas nos setores relaciona-
dos a informagdo dentro das empre-
sas, como bibliotecas e centros de
documentagdo. Tais setores foram
considerados confidveis, mas sdo uti-
lizados com pouquissima frequiéncia,
talvez por serem considerados irrele-
vantes. Seria oportuno, assim, estudar
aspectos como critérios de selegdo de
publicagdes, a facilidade de acesso, a
midia e os meios utilizados no acervo,
entre outros.

No que diz respeito a metodolo-
gia empregada na pesquisa, ressalta-
se a importancia do uso da internet
como instrumento para realizar o es-
tudo. A rede permitiu uma ampliagdo
significativa de alcance e de agilidade

1 Asatividades de Contra-inteligéncia Competitiva foram desenvolvidas e adaptadas a partir das técnicas aplicadas no meio militar e de Estado e, no
seu sentido mais amplo, podem ser entendidas como sendo as que objetivam neutralizar as agdes de espionagem. As a¢des de contra-inteligéncia
buscam detectar o invasor, neutralizar sua atuagfo, recuperar, ou mesmo contra-atacar por meio da produgdo de desinformagdo. (Abraic, 2005)
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no desenvolvimento de todas as suas
etapas, desde a obtencdo dos dados de
contato dos participantes, passando
pela utilizacdo do e-mail para envio
dos convites para participagdo, até o
preenchimento do questionario. O
instrumento ganha especial relevan-
cia ao se considerar que permitiu
abranger um amplo espago geografi-
co (os sete Estados brasileiros com-
ponentes das regides Sul e Sudeste do
Brasil). Além da coleta, o fato de tra-
balhar com o questiondrio na internet
permitiu agilizar também o processo

de tabulagdo dos dados. Os dados
preenchidos pelos participantes no
formulario eram importados para uma
planilha eletronica previamente
preparada que, de forma automatica,
efetuava os calculos, fornecendo
resultados atualizados a medida que
cada nova resposta era obtida. Se a
tabulagdo fosse feita manualmente, o
processo demandaria mais tempo e
trabalho, além de aumentar a possibi-
lidade de ocorréncia de erros.

Como recomendacdes finais, ¢

possivel apontar algumas diregdes

para ampliacdo dos estudos nesse
campo. Sugere-se, por exemplo, es-
tender a pesquisa sobre o uso de fon-
tes de informagdo no processo de
monitoragdo ambiental para outras
regides do Brasil e para outros setores
e atividades economicas. Tais pes-
quisas permitiriam, posteriormente, a
realizagdo de estudos comparativos
entre setores diversos e entre dife-
rentes regides brasileiras, o que per-
mitiria consolidar um panorama sobre
a forma de utilizagdo de fontes de
informag@o para negocios no Brasil.
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